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Metodika se zabyva pirednostné roziétovanim jizdného bez pouziti BCK (EP) a to z diivodu
pirednostniho zavedeni IDS. Pokud by byla zvolena varianta BCK (EP), pak bude nutné jednotlivé
casti metodiky detailné rozpracovat.

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IDS integrovany dopravni systém
JK Jihocesky kraj
SPP Smluvni prepravni podminky

BCK bezkontaktni ¢ipova karta

EP elektronicka penéZenka

MHD  meéstska hromadna doprava

VLD verejna linkova autobusova doprava (kromé MHD)
CAOVD Ceska asociace organizatori veiejné dopravy

CD Ceské drahy

JHMD  Jindrichohradecké mistni drahy

CNB Ceska narodni banka

CIS Celostatni informacni systém o jizdnich adech
0Z odbavovaci zatizeni

JR jizdni rad

ZC zuctovaci (clearingové) centrum

SW software

HW hardware



1. TARIF INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU
JIHOCESKEHO KRAJE

1.1. Druhy jizdnich dokladu

V ramci studie ,Posouzeni efektivity zavadéni IDS v Jihoceském Kkraji“ se navrhuje, aby
cestujici v IDS Jihoc¢eského kraje mohli vyuzivat:

(1) integrovanou jizdenku pro jednotlivou jizdu

(2) integrovanou sedmidenni ¢asovou jizdenku

(3) integrovanou tricetidenni ¢asovou jizdenku

(4) integrovanou devadesatidenni ¢asovou jizdenku

(5) integrovanou papirovou krajskou jednodennti jizdenku (JIKORD plus);

(6) integrované jizdni doklady, které jsou tvoreny papirovou prikazkou a kupénem, a které
vyhlasuji samospravy mést, kde je provozovana MHD;

(7) prikaz opravnujici k bezplatné piepravé

Na tuto studii navazuje ,Provadéci projektu IDS Ceskobudgjovicka“, ktery navrhuje v prvni fazi
vyuZzit pro odbaveni cestujicich pouze papirové jizdenky a nasledné rozsirit odbaveni cestujicich
o vyuziti BCK, popft. bezkontaktnich bankovnich karet.

Zakladnim dokumentem, ktery popisuje jizdni doklady, jejich platnost a cenu, je Tarif IDS JK.
Tato metodika z tarifu vychazi (resp. z pracovni verze tarifu znamého k obdobi vzniku této
metodiky), proto jsou pro uUplnost vtéto Casti strucné shrnuty zakladni zaleZitosti z tarifu a
z problematiky odbavovani cestujicich, na které metodika navazuje. Detailné a podrobné bude
vSe reSeno v Tarifu IDS JK a ve Smluvnich prepravnich podminkach IDS JK.

1.2. Druhy jizdného

Druhy jizdného platici na celém tzemi IDS JK:

a) plné (obycejné) jizdné - cena za prepravu cestujiciho, ktery neprokaze narok na
pouziti zlevnéného (zvlastniho) jizdného podle podminek stanovenych SPP IDS JK a
Tarifem IDS JK, za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,plné jizdné
(obycejné)”,

b) zlevnéné (zvlastni) jizdné - cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu
dle podminek stanovenych SPP IDS JK a Tarifem IDS JK. Zlevnéné (zvlastni) jizdné
existuje ve variantich odpovidajicich jednotlivym kategoriim cestujicich dle
nasledujiciho prehledu.

Polovicni jizdné - jizdné maximalné ve vysi 50% plného (obycejného) jizdného, za toto jizdné

v

se prepravuje kategorie cestujicich ,déti 6-15 let, rodice”, tj.:

a) déti od 6 let do dovrSeni 15. roku (do dne, ktery predchazi dni 15. narozenin),
narok na toto jizdné se u jednoduchych jizdenek od 10 let prokazuje jakymkoliv
oficialnim priikazem obsahujicim fotografii a datum narozeni, u ¢asovych kupoénti ve
vSech pripadech priikazem IDS JK



b) rodice nebo soudem stanoveni opatrovnici k navstévé déti zdravotné
postiZenych, umisténych v zatizeni nebo Skole v piisobnosti Ministerstva Skolstvi,
Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a sociadlnich véci, narok na toto
jizdné se prokazuje prisluSnym prikazem vydanym prislusnym dstavem

Zakovské jizdné - jizdné maximalné ve vysi 37,5% plného (obycejného) jizdného, za toto jizdné
se prepravuje kategorie cestujicich ,zaci do 15 let”, tj. zaci do 15 let (do dne, ktery predchazi dni
15. narozenin), narok na toto jizdné se prokazuje Zakovskym pritkazem do 15 let.

Studentské jizdné - jizdné maximalné ve vysi 75% plného (obycejného) jizdného, za toto jizdné
se prepravuje kategorie cestujicich ,studenti 15-26 let*, tj. Zaci a studenti denni nebo prezencni
formy studia ve véku od 15 do 26 let (do dne, ktery piredchazi dni 26. narozenin), cestujici
prokazuje narok na zvlastni jizdné Zakovskym priitkazem 15-26 let.

Zakovské nebo studentské jizdné se neptiznava v linkdch méstské hromadné dopravy. Pro linky
zatazené do integrované dopravy koncici (zac¢inajici) na izemi mésta a provozované za hranice
tohoto mésta se toto jizdné piriznava dovniti mésta az do mista prestupu na meéstskou
hromadnou dopravu.

Diichodce - jizdné maximalné ve vysi 75% plného (obycejného) jizdného, za toto jizdné se
prrepravuje kategorie cestujicich ,diichodci nad 65 let véku®, tj. diichodci nad 65 let véku, ktefi
prokazi narok na zlevnéné jizdné prisluSnym prikazem IDS JK, ktery je vydan na zakladé
»Rozhodnuti prislusného radu o priznani starobniho diichodu“ vydaného prislusnym uradem
v CR.

ZTP, ZTP/P - jizdné maximdalné ve vysi 25% plného (obycejného) jizdného, za toto jizdné se
prepravuje kategorie cestujicich ,ZTP, ZTP/P, tj. osoby téZce postiZené na zdravi, kterym jsou
poskytnuty vyhody podle zvlastnich predpist (jsou drziteli prikazt ZTP a ZTP/P). Narok na toto
jizdné se prokazuje prislusSnym prikazem vydanym piislusnym uiradem prace.

Bezplatna pireprava - narok na bezplatnou prepravu maji:

a) dveé déti do 6 let (od narozeni do dne, ktery piredchazi dni 6. narozenin) v doprovodu
cestujiciho starsiho 10 let s platnym jizdnim dokladem,
b) privodce drzitele prikazu ZTP/P,

¢) vodici, asistencni a sluzebni psi.

1.3. Prodejni mista jizdnich dokladi v ramci IDS Jiho¢eského kraje

Prodej jizdnich dokladi je predpokladan na nasledujicich mistech:

a) prodejni mista pro etapu 1la) (staly predprodej) IDS Jihoceského kraje s obsluhou v
provozovnach dopravci, na nadrazich a cestovnich kancelarich.

b) Prodejni mista pro etapu 1b) a nasledujici:

* oznacend prodejni mista podle uzavirenych smluv dopravce s prodejci (novinové stanky,
jiné prodejny),

* samoobsluzna zatizeni,

e turisticka informacni centra obci a mést oznaCena vozidla dopravci vybavena
prislusnym odbavovacim zatizenim.



V zakladni siti predprodejnich mist budou prodavany vSechny jizdni doklady IDS JK. V nékterych
predprodejnich mistech a ve vozidlech miiZe byt z technickych, organizacnich a bezpecnostnich
diivodii prodavan omezeny sortiment jizdnich dokladi.

Detailné bude prodej jizdnich dokladd feSen ve Smluvnich piepravnich podminkach IDS
Jihoceského kraje (IDS JK).

1.4. Platnost jizdnich dokladu

Jizdni doklady IDS JK budou platné v téchto druzich dopravy:
(a) na pravidelnych autobusovych linkach (VLD),

(b) ve vlacich CD a JHMD

(c) na linkach MHD.

V pripadé, Ze nastupni nebo cilova stanice bude leZet mimo uzemi IDS Jihoceského Kraje,
bude cestujici odbaven podle tarifu piislusného dopravce a jeho smluvnich prepravnich
podminek.

Principy odbaveni cestujicich popisuji dokumenty Tarif IDS JK a SPP IDS JK.
Vsechny jizdni doklady jsou platné, pokud je zarovei splnéna:

- Casova platnost
- Zonova platnost

Udaje potfebné pro posouzeni platnosti dokladu (¢asova platnost a seznam zén, kde plati) jsou
na dokladu vytisknuty.

V pripadé zavedeni elektronického odbaveni budou tyto tidaje elektronicky zapsany do Cipové
karty.

1.4.1. Casova platnost jizdnich doklad®

Casova platnost jednotlivych jizdnich dokladi zavisi na po¢tu zakoupenych zén a je uvedena
v ceniku.

Casova platnost ¢asovych kupénii je vzdy 7, 30 anebo 90 kalendarnich dnii (nepretrzité, véetné
vikendt a svatkid) od 0:00:00 hodin prvniho dne platnosti dokladu do 23:59:59 hodin
posledniho dne platnosti.

1.4.2. Zénova platnost jizdnich dokladt

Kazda zastavka na useku spoje, ktery je zatfazen do IDS, musi byt prifazena do tarifni zony.
Zakladnim principem je, Ze cestujici musi mit platny jizdni doklad pro vSechny zo6ny, ve kterych
vyuziva spoje IDS JK.

Cestujici miize kombinovat i vice riiznych dokladi tak, aby mél platny jizdni doklad po celou
dobu jizdy.

Zvlastni postaveni maji mésta s MHD, na jejichZ Gzemi jsou vZdy dvé zdny, obé pokryvaji izemi
mésta s timto rozliSenim:



- Zobna ¢islo X01 - zahrnuje spoje VLD a vlaky
- Zobnma cislo X00 - zahrnuje spoje MHD

Pri nakupu jednotlivé jizdenky si cestujici zvoli, které zdny chce vyuzit (bez vyjimek).
Pi nakupu ¢asového kupénu pro zony X01 miiZe cestujici vyuzivat pouze VLD a vlaky.

V pripadé, Ze si cestujici zakoupi ¢asovy kupoén pro zénu X00, mize kromé MHD vyuzivat i vlaky
a VLD na uzemi mésta, aniz by si zakoupil zo6nu X01.



2. PRIKLADY ODBAVENI CESTUJICiCH V RAMCI IDS

Napf. cestujici chce cestovat ze zény 114 Nové Hrady do zény 100 Ceské Budéjovice. V této
relaci miiZe cestujici vyuzit vlak (na mapé zo6n je jeho trasa vyznacena modie) anebo autobus (na
mapé zon je jeho trasa vyznacena Cervené).
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Cestujici pti nakupu jizdniho dokladu uvede vSechny z6ny, pires které ma v imyslu cestovat. Pri
odbaveni v piredprodejni kancelari pracovnik informac¢ni kancelaire musi mit takové znalosti
anebo vhodny SW nastroj, aby umeél cestujicimu doporucit, které zony si ma zakoupit.

2.1. Cestujici, ktery ma v amyslu cestovat pouze vlakem

Zakoupi si vSechny z6ny na trase vlaku, tj.:

- ¢asovy kupén s vyuzitim MHD C. Bud&jovice - zény 114,111,110,102,100 - cena se stanovi za 4
zony bez MHD + z6na 100

- casovy kup6n bez vyuziti MHD C. Budéjovice - zény 114,111,110,102,101 - cena se stanovi za 5
z6n bez MHD



- jednotlivé jizdné s vyuzitim MHD C. Budé&jovice - zény 114,111,110,102,101,100 - cena se
stanovi za 5 zon bez MHD + zéna 100

- jednotlivé jizdné bez vyuziti MHD C. Budé&jovice - zény 114,111,110,102,101 - cena se stanovi
za 5 z6n bez MHD

Cestujici s casovym kupoénem, ktery chce vyuzit MHD, si nekupuje zé6nu 101, protoze kupén pro
zonu 100 plati automaticky i v zéné 101.

2.2. Cestujici, ktery ma v amyslu cestovat pouze autobusem

Zakoupi si vSechny zény na trase busu, tj.:

- tasovy kupén s vyuzitim MHD C. Bud&jovice - zény 114,126,125,110,102,100 - cena se stanovi
za 5 z6n bez MHD + zéna 100

- Casovy kupén bez vyuZziti MHD C. Budéjovice - z6ny 114,126,125,110,102,101 - cena se stanovi
za 6 z6n bez MHD

- jednotlivé jizdné s vyuzitim MHD C. Bud&jovice - zény 114,126,125,110,102,101,100 - cena se
stanovi za 6 zon bez MHD + zéna 100

- jednotlivé jizdné bez vyuziti MHD C. Budéjovice - zény 114,126,125,110,102,101 - cena se
stanovi za 6 zén bez MHD

Cestujici s casovym kupoénem, ktery chce vyuzit MHD, si nekupuje zé6nu 101, protoze kupén pro
zonu 100 plati automaticky i v zéné 101.

2.3. Cestujici, ktery ma v amyslu cestovat vlakem i autobusem

Zakoupi si vSechny zény na obou trasach, tj.:

- Casovy kupdn s vyuZzitim MHD C. Budéjovice - z6ny 114,111,126,125,110,102,100 - cena se
stanovi za 6 zén bez MHD + z6na 100

- ¢asovy kupén bez vyuziti MHD C. Budé&jovice - zény 114,111,126,125,110,102,101 - cena se
stanovi za 7 zon bez MHD

- jednotlivé jizdné s vyuZzitim MHD C. Budéjovice - z6ny 114,111,126,125,110,102,101,100 -
cena se stanovi za 7 zé6n bez MHD + z6na 100

- jednotlivé jizdné bez vyuziti MHD C. Budé&jovice - zény 114,111,126,125,110,102,101 - cena se
stanovi za 7 zon bez MHD

Cestujici s casovym kupénem si nekupuje zénu 101, protoze kupén pro zénu 100 plati

automaticky i v zoné 101.

2.4. Cestujici, ktery jiZ ma zakoupeny jizdni doklad pro jizdu vlakem a
chce cestovat autobusem

Zakoupi si jizdni doklad pro zény 125 a 126, cena se stanovi za dvé zény bez MHD.

10



Cestujici mize libovolné kombinovat platnosti jizdnich dokladd, tedy k ¢asovému kupénu si
miiZe zakoupit jednotlivou jizdenku nebo jiny ¢asovy kupoén tak, aby mél vzdy platny jizdni
doklad po celou dobu jizdy.

V pripadé, Ze zakoupeni jednotlivé jizdenky IDS nebude mozné anebo nebude pro cestujiciho
vyhodné, mize se za Usek cesty, pro ktery neplati jeho jizdni doklad, odbavit podle tarifu
dopravce.

2.5. Cestujici, ktery jiZ ma zakoupeny jizdni doklad pro jizdu
autobusem a chce cestovat vlakem

Zakoupi si jizdni doklad pro zénu 111, cena se stanovi za jednu zénu bez MHD.

Cestujici mize libovolné kombinovat platnosti jizdnich dokladd, tedy k ¢asovému kupénu si
miZe zakoupit jednotlivou jizdenku nebo jiny casovy kupoén tak, aby mél vzdy platny jizdni
doklad po celou dobu jizdy.

V pripadé, Ze zakoupeni jednotlivé jizdenky IDS nebude mozné anebo nebude pro cestujiciho
vyhodné, miZe se za usek cesty, pro ktery neplati jeho jizdni doklad, odbavit podle tarifu
dopravce.

2.6. Odbaveni cestujicich pri jizdé z IDS mimo IDS nebo opacné

V pripadé, Ze cestujici jede Cast svoji jizdy v IDS a ¢ast jede mimo IDS, pak ma nasledujici
moznosti:

*  Odbavi se jednim jizdnim dokladem pro celou cestu podle tarifu dopravce

* Odbavi se dvéma jizdnimi doklady, a to pro usek cesty v IDS se odbavi jizdenkou IDS, pro
usek cesty mimo IDS se odbavi jizdenkou dle tarifu a podminek dopravce, pricemz mize
kombinovat jizdni doklady s riznou ¢asovou platnosti (Casovy kupén IDS a jednoduchou
jizdenku), vzdy musi dodrZet podminku, Ze musi mit platnou jizdenku po celou dobu cesty
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3. TECHNICKE A ORGANIZACNI PRINCIPY ODBAVENIi
CESTUJICICH V JDS JK

Tato kapitola popisuje principy, které vychazeji z Tarifu IDS JK a mély by byt zapracovany v SPP
IDS JK. Z téchto principt dale vychazi metodika rozictovani trzeb, ktera je detailné uvedena
v kapitole 11.

3.1. Nakup (prodej) casového kupdonu

Pro nakup casového kupdnu je tieba znat pozadovanou ¢asovou platnost a seznam vsech zon, pies
které cestujici chce v dobé platnosti kupénu cestovat, na zakladé téchto udaji bude cestujicimu
vydan pozadovany jizdni doklad. Doklad je vydan svyuzitim SW, ktery spocitd seznam vSech
pozadovanych zén a pridéli ¢islo prikazu cestujiciho, se kterym jizdni doklad plati.

Urceni seznamu z6n nebude zejména u cest na delsi vzdalenost jednoduchou zaleZitosti (viz
ptiklady odbaveni), jeho zadani do prodejniho systému bude ¢asové pomérné narocné, proto je
nutné kvalitni Skoleni personalu provadéjiciho odbaveni a velmi vhodné bude vytvoreni

pomticky (SW nastroje), ktera bude napomocna pri vyhledani spravného seznamu zdn pro
pozadované cestovani na zakladé vyhledani zon v jizdnich radech.

Z dtivodu nutnosti Skoleni personalu, slozitosti této problematiky, dlouhého ¢asu potrebného na
odbaveni cestujicich zejména na pocatku zavadéni IDS, manipulace s velkou hotovosti nebo
moznosti thrady platebni kartou nedoporucuje autor metodiky prodej ¢asovych kupéni u
ridicd, ale pouze v siti predprodejnich kancelari. Mize se jednat o predprodejni kancelare
dopravct anebo i o jiny subjekt, jehoZ sit kontaktnich mist bude vyhovujici potfebam cestujicich
a bude schopna odbaveni zajistovat.

3.2. Nakup (prodej) jednotlivé jizdenky

Jednotlivé jizdenky je mozné zavést nezavisle na ¢asovych kupénech v pozdéjSim terminu
(prodej jizdenek ve vozidlech se v etapé 1a nepiredpoklada). Divodem pro to je skute¢nost, Ze je
nutno upravit SW vSech odbavovacich zarizeni ve vozidlech, zajistit vySkoleni personalu

co persondl i cestujici budou s IDS seznameni diky jiz zavedenym ¢asovym kupénim, jednodussi
a plynulejsi.

Pfi nakupu jednotlivé jizdenky mohou nastat dvé moznosti:

* Cestujici ma v dmyslu cestovat pouze po trase spoje, na kterém se odbavuje - cestujici
uvede cilovou zastavku, odbavovaci zafizeni podle JR stanovi pocet zon, vypo¢ita cenu
jizdného a vyda jizdenku

* Cestujici ma v amyslu prestupovat i na jiné spoje - cestujici uvede prestupni zastavku,
odbavovaci zafizeni podle JR stanovi zény, a cestujici uvede dal$i zény, pies které ma
v umyslu cestovat, tyto zény obsluha zapiSe do OZ, na zakladé celého seznamu zén je
vypocitana cena jizdného a vydana jizdenka (je predpoklad, Ze ridi¢ bude znat ¢isla zon,
nebo je vyhleda v JR; v ostatnich pripadech bude moZné zakoupit pouze neptestupni
jizdenku pro dany spoj.)

Zavedeni téchto zpiisobui odbaveni prinese zejména ve druhém pripadé nartst doby
potirebné na odbaveni. Tato skutecnost bude znamenat nutnost prodlouZeni pobytu
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v zastavkach autobusi a vlaki doprovazenych pouze strojvedoucim a riziko tniku trzeb
(neodbaveni vSech cestujicich) u vlaki, kde cestujici odbavuje béhem jizdy priavodci.

3.3. Kontrola platnosti jizdnich doklad

V pripadé, Ze cestujici se prokaZze jizdnim dokladem zakoupenym jinde, pak povérena osoba
(ridic, privodci) zkontroluje ¢asovou platnost jizdniho dokladu a zénovou platnost (zda jsou na
dokladu vytisknuta Cisla zon, pres které jede dany spoj), pripadné platnost priikazu na slevu.

U papirovych jizdnich dokladii je kontrola zavisla pouze na pozornosti kontrolujiciho
zameéstnance (na rozdil od elektronickych dokladi).

V ptipadég, Ze by systém byl na papirovych jizdnich dokladech zaloZen dlouhodobg, bylo by
zadouci vyuzivat napt. QR kédi (vyuzivané ve vlacich) pro zjednodusSeni a zautomatizovani
kontroly dokladt. Toto neni nezbytné nutné u vSech dopravci v okamziku zavedeni IDS, je
mozny postupny nabéh vyuzivani takové technologie u jednotlivych dopravci bez vlivu na
principy odbaveni.

V pripadé, Ze cestujici nema platny jizdni doklad pro celou zamyslenou cestu, bude odbaven pro
usek, kde nema platny doklad.

3.4. Evidence cestujicich s papirovym integrovanym jizdnim dokladem

V pripadé, Ze je odbaven cestujici s platnym papirovym integrovanym jizdnim dokladem
(¢asovym kupénem nebo prestupni jizdenkou), miiZe byt pocet takto odbavenych cestujicich
evidovan odbavovacim zarizenim formou ,nulové jizdenky“, ktera miiZe byt vydavana kazdému
cestujicimu anebo pouze elektronicky evidovana zarizenim.

Teoretické moZnosti evidence jsou nasledujici:
a) neevidovat (pouze vizualni kontrola platnosti)
b) evidovat pouze pocet cestujicich s jinde zakoupenou platnou jizdenkou

c) evidovat pouze pocet cestujicich podle druhu jizdného (MHD, IDS) s jinde zakoupenou
platnou jizdenkou

d) evidovat definovany jednoznacny identifika¢ni prvek jizdenky (v ramci IDS) u kazdé
jinde zakoupené jizdenky

e) formou ,nulové jizdenky" evidovat pouze pocet cestujicich, ktef{ v VLD a u CD vyuziji
v zéné MHD c¢asovy kupén MHD

S ohledem na rychlost odbaveni, praktické vyuziti pri rozuctovani trzeb doporucujeme pro
potireby IDS JK evidovat v odbavovacim zarizeni (bez tisku nulovych jizdenek - pouze
elektronicka evidence):

* jizdy na kupén MHD - pocet cestujicich s papirovym integrovanym jednozénovym

Casovym jizdnim dokladem vydanym provozovatelem MHD (o kterou zé6nu MHD se
jednd, bude urceno na zakladé zastavky, kde byla evidence provedena)
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* jizdy na prestupni doklad IDS - pocet cestujicich s papirovym integrovanym jizdnim
dokladem vydanym jinde neZ ve spoji, kde byl pouzit (kromé jednozénovych dokladi
vydanych provozovatelem MHD)

Tento princip miiZe byt upraven na zakladé provoznich zkuSenosti a potreb a v souvislosti
s dal$im jednanim o principech zuctovani a pozadované statistické vystupy.
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4. ETAPY ZAVADENI IDS JK

S ohledem na technické, technologické, casové a organizacni moznosti je navrzeno zavadéni IDS
JK rozdélit do nasledujicich etap:

4.1. 1.etapa - PAPIROVE JiZDENKY

V nabidce budou nasledujici druhy jizdnich dokladi:

« integrovand papirova sedmidenni jizdenka

¢ integrovana papirova tricetidenni jizdenka

« integrovand papirova devadesatidenni jizdenka

e integrovand papirova Jihoceska krajska jednodenni jizdenka JIKORD plus
« priikaz opravnujici cestujiciho k bezplatné preprave

« integrovand papirova jizdenka pro zavazadla a ziva zvirata

¢ integrované jizdni doklady tvoiené papirovou priikazkou a kupénem vyhlasené samospravami
meést, kde je provozovana MHD, v ramci téchto mést. Tyto jizdni doklady plati pouze v zénach,
pro které byly vydany

Papirova jizdenka bude umoznovat i vyuziti platebni karty pro tihradu ceny jizdenky. Vyuziti
platebnich karet je zavislé na vybaveni prodejniho mista dopravce.

Pro praktickou realizaci v kratkém case je etapu 1 mozné a vhodné rozdélit na dvé ¢asti, které by
byly implementovany postupné:

Etapa 1a - pouze papirové casové jizdenky:

Zahrnuje pouze papirové Casové jizdenky, které by se prodavaly pouze v siti predprodejni
kancelari. Ve vozidlech by ridi¢i/privodci/revizori provadéli pouze kontrolu casové a zénové
platnosti jizdnich dokladt.

Vsechna predprodejni mista je tieba vybavit SW a HW poti‘ebnym pro prodej dokladi IDS JK.
Pro prodej ¢asovych kuponii na CD je nezbytné, aby CD do svého pokladniho systému UNIPOK
(prodej ve stanicich) nebo POP (prodej ve vlaku) implementovaly funkénost prodeje ¢asovych
kuponti IDS.

Etapa 1b - papirové casové i jednotlivé jizdenky:

Zahrnuje jak ¢asové jizdenky, tak i jednotlivé papirové integrované jizdenky.

Oddéleni jednotlivych jizdenek od prvotniho zavadéni IDS a zahajeni jejich prodeje pozdéji
umozni zavést samotné casové jizdenky v kratSim case, nabéh bude jednodussi. Casové jizdenky

budou prodavany pouze v predprodejnich kancelarich, coz bude vyrazné méné narocné na
Skoleni a znalosti personalu i na odbavovaci zarizeni (zatizeni ve vozidlech nevyzaduje upravy).
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4.2. 2.etapa - ELEKTRONICKE JiZDENKY

V této etapé bude sortiment jizdnich dokladi z 1. etapy nabizen také jako elektronicka jizdenka
zapisovana do bezkontaktni ¢ipové karty. V cilovém stavu mohou byt vSechny jizdni doklady
vyhradné v elektronické podobé.

V ramci 2. etapy budou v nabidce nasledujici druhy jizdnich dokladi:
« integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu na bazi BCK

« integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK

e integrovana tiicetidenni jizdenka na bazi BCK

« integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK

¢ jizdenka pro zavazadla a ziva zvirata - v papirové podobé

o integrované jizdni doklady na personifikované BCK vyhlaSené radami mést, kde je
provozovana MHD, v ramci téchto mést. Tyto jizdni doklady plati pouze v zénach, pro které byly
vydany

Tato etapa neni v tomto dokumentu podrobné reSena. Jeji zavedeni se predpoklada az s casovym
odstupem, bude vhodné ji detailné fesit pred jejim zavedenim a pri reSeni zvazit technologie,
které budou v budoucnosti dostupné (a v soucasnosti jsou ve stadiu zaméri), nap¥. vyuzivani
bankovnich karet, vyuZiti jinych nosica elektronickych jizdenek atd.

Pro navrh metodiky rozuctovani jizdného, statistiky apod. bude rozhodujici, zda elektronicky

systém bude odbavovat cestujici pouze pri nastupu (check-in) anebo i pii vystupu (check-out),
pripadné zda bude pouzito zcela jiné FeSeni.
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5. ANALYZA ODBAVOVACICH SYSTEMU VYUZiIVANYCH
DOPRAVCI NA UZEMI JIHOCESKEHO KRAJE A SOUSEDICICH
KRAJU

5.1. Odbavovaci systémy smluvnich dopravci Jihoceského kraje

V JihocCeském kraji plisobi smluvni dopravci

- GWBus,a.s.

- CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice, a. s.

- CSAD Jindiichtv Hradec, a. s.

- CSAD STTRANS, a.s.

- COMETT PLUS, s.1. 0.

- Josef Stefl - tour

- Dopravni podnik Mésta Vlachovo Brezi, s.r. 0.
- Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a. s.
- ICOM transport, a. s.

- ARRIVA PRAHA, s.T. 0.

- Znojemska dopravni spole¢nost - PSOTA, s.r. 0.
- Ceské drahy, a. s.

- Jindrichohradecké mistni drahy, a. s.

Provozovatelé silni¢ni dopravy vyuzivaji odbavovaci systémy spolecnosti Mikroelektronika a
EMTEST. Technicka zpulsobilost odbavovacich zafizeni je pripravena na IDS JK vrozsahu
zavedeni podle etapy 1a - kapitola 4. Etapy zavadéni IDS JK. Pro tuto variantu se predpoklada
uprava starsich typd odbavovacich zatizeni (zejména GW Bus) pro schopnost integrovat do
zatizeni poZadovany pocet tarifii, dal$i softwarové tipravy spojené zejména s formatem vystupni
datové véty pro ZC lze prenést na povinnost dodavatele ZC (konverzni software). Pro pripad
zavedeni i jednotlivych papirovych jizdenek podle etapy 2a je nutnda softwarova uprava
odbavovacich zarizenich, u vybranych dopravct (zejména GW Bus) miiZe nastat potireba vymény
odbavovacich zafizeni za novou generaci. Ceské drahy pouZivaji odbavovaci zaiizeni POP
(prenosna osobni pokladna) spolecnosti ODP, moZznosti vyuZziti stavajicitho stavu jsou stejné -
podle zvolenych etap - jako v pripadé silni¢ni dopravy. JHMD odbavovaci zatizeni nepouzivaji.
Softwarové tUpravy spocivaji vrozSifeni funk¢nosti odbavovacich zarizeni o vyhodnoceni
pozadavku cestujiciho podle kapitoly 2. - Priklady odbaveni.

Neni reSen zplisob prodeje na predprodejich, ktery bude vyzadovat vytvoreni software
v rozsahu funkénosti:

* svyhleddnim optimalniho spojeni pro druh jeden dopravy (autobus, vlak, MHD),
piipadné na piani cestujiciho kombinace druhi doprav

* moznost prodeje dokladu pro vyjmenované zény

e tiskjizdniho dokladu (v¢. ochrannych prvki)

* vytvoreni datové véty pro ZC

* reklamace nebo storno dokladu zakoupeného na jiném zatizeni

CD tuto funkénost budou z diivodu internich bezpe¢nostnich pravidel (vlastni poéitacova sit,
pouze vlastni aplikace) implementovat do vlastniho software - systému UNIPOK (predprodeje)
nebo POP (prodej ve vlaku).
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5.2. Navrh rozsahu funk¢nosti software pro stanoveni optimalniho
casového kuponu a prodej ¢casového kuponu

a) Stanoveni optimalniho ¢asového kupoénu - portal pro cestujici
Uzivatelské rozhrani:

e Zadani zastavky od-do, (variantné i datum/cas)

* Nalezeni optimalni trasy, v¢. moznych pirestupti (autobus, vlak)

e Zobrazeni popisu trasy v¢. zén, kterymi projizdi

* Stanoveni ceny ¢asového kupdénu

* Stanoveni ceny dle km jizdného pro tisek mimo zény podle tarifu dopravce

Technicka specifikace:

*  Webova aplikace pro www portal JIKORD

* Pripojeni na centralni server pro vypocet trasy a ceny

»  Off-line aktualizace dat aplikace na serveru: jizdni ady, ¢iselnik zastavka - zéna,
definice ceny kupénu (pocet zén - cena), tarify dopravci

b) Prodej casového kupdnu - portal pro piredprodej
Uzivatelské rozhrani:

* Identifikace uZivatele

* Zadani zastavky od-do, (variantné i datum/cas)

* Nalezeni optimalni trasy, v¢. moznych prestupti (autobus, vlak)

* Zobrazeni popisu trasy v¢. zén, kterymi projizdi

* Zobrazeni ceny casového kuponu

* Tiskidentifikace a z6n na pripojenou tiskarnu (napft-. tiskarna s kotou¢em papiru
s ochrannymi prvky, automaticky otrezavac)

e Zapis trzby do pokladniho deniku

Dalsi funkénost software

* Sprava uzivateld
* Prehled z pokladniho deniku za zvolené uzivatele a zvolené obdobi

Technicka specifikace:

*  Windows aplikace

* Pripojeni na centralni aplikace pro vypocet trasy a ceny

* Klient bézi na predprodejich, je ptipojen pres zabezpecené pripojeni k centralnimu
serveru - sdilené feseni centralniho serveru pro portal pro cestujici

» Uzivatel se prihlasuje do aplikace pres svoje jméno a heslo

* Vypocet optimalni trasy probiha na centralnim serveru

« Ulozisté dat uzivateli a pokladni knihy je na centralnim serveru

* Off-line aktualizace dat aplikace na serveru: jizdni Fady, Ciselnik zastavka - z6na, definice
ceny kupdnu (pocet zén - cena), tarify dopravci
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5.3. Odbavovaci systémy smluvnich dopravcia krajt sousedicich s
Jihoceskym Kkrajem

Jihocesky kraj sousedi s kraji

- Plzensky kraj

- Stredocesky kraj

- Kraj VysocCina

- Jihomoravsky kraj

které u smluvnich dopravcd silni¢ni dopravy pouzivaji odbavovaci zarizeni spoleCnosti
Mikroelektronika, EMTEST a Telmax. U smluvnich dopravcii drazni dopravy se pouZziva
odbavovaci zatizeni POP spole¢nosti ODP, zarizeni MOPA] spolecnosti CHAPS.
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6. ZPUSOB SBERU DAT OD JEDNOTLIVYCH DOPRAVCU

6.1. Zdrojova data

Jako zdrojova data pro potieby ztctovaciho centra slouzi vystupni soubory ve formatu *. xml.
Podklady pro tyto soubory vznikaji vjednotlivych odbavovacich zarizenich u kazdého
dopravce/provozovatele zapojeného do IDS. Dopravce dodava data ve formatu dle nasledujici
kapitoly.

6.2. Datovy format

Datovy format podkladd pro zuctovaci centrum bude jednoznacné definovan v zadavaci
dokumentaci pro specifikaci rozhrani mezi ziuctovacim centrem (dale jen ZC) a odbavovacim
systémem dopravce. Tedy skupinu XML zprav, které jsou pouzity pro zasilani dat.

Navrzena datova véta je v souladu se standardnim formatem pouzivanym pro piredavani dat do ZC
v CR. Aktualni moZnosti odbavovacich zafizeni dopravcii nezohlediiuji specifika IDS JK (papirové
doklady), proto je potieba v kazdém pripadé realizovat prevodovy miustek ze strany dodavatele
zuctovaciho centra.

6.3. Podminky pripojeni k zuctovacimu centru

Pro pripojeni subjektu ke ZC neni zapotrebi zadny specialni software. Je vSak nutné, aby dany
subjekt:

e umél zdat odbavovaciho zarizeni vytvorit datovy format XML pro pienos do
clearingového systému (nebo ZC musi realizovat prevodovy mustek)

« mél kdispozici pristup kinternetovému pripojeni (pro zasilani dat a stahovani
vystupnich sestav)

6.4. Prizpisobeni se datovému formatu dopravce

Pokud systém dopravce neumi vygenerovat XML zpravu ve formatu ZC, pak dodavatel ZC vytvori
pirevodovy mistek mezi datovym formatem dopravce a formatem XML ZC. Pokud datovy format
dopravce neobsahuje idaj o z6né, pirevodovy miistek si tuto odvodi ze vztahu zastavka - zéna
z platnych jizdnich radda.
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7. ZPUSOB A TERMINY PREDAVANI DAT MEZI DOPRAVCI
(PRODEJCI) A ZUCTOVACIM CENTREM

7.1. Predavani dat do zuctovaciho centra

Datové prenosy mezi jednotlivymi subjekty a Zuctovacim centrem jsou zabezpeceny.
Dilivérnost je zabezpecena pouzitim Sifrovacich tuneli pro pienos vlastnich dat (https apod.)
Data jsou piredavana:

a) prostrednictvim zabezpeceného webového portalu ZC, pres ktery bude mozné ru¢né nahrat
pozadované XML soubory (podle kapitoly 8), tyto se archivuji pro pripadné dolozeni
ptivodniho obsahu, zpracovani XML souborti bude probihat ihned anebo v pravidelnych
intervalech

b) prostrednictvim zabezpeceného FTP kanalu na centralni server zuctovaciho centra, které je
v pravidelnych intervalech (napf. 1 krat za hodinu atp.) zpracuje a nahrané XML soubory
(podle kapitoly 8) zarchivuje pro pripadné doloZeni piivodniho obsahu

c) publikovanou webovou sluzbou (WEBSERVICES) v rozsahu obsahu elektronického formatu
piredavanych dat (kapitola 8) pro software dopravci, ktery bude vybaven takovouto
schopnosti komunikace s publikovanou webovou sluzbou ztuctovaciho centra

Data jsou dorucovana do ZC denné. Dopravce je povinen dodat data vzdy do deseti dnii od
jejich vzniku. Data za minuly mésic je povinen dodat nejdéle do devatého dne aktualniho mésice
23:59 hod. ZC nasledné provede ztc¢tovani do dvou pracovnich dn.

ZC je povinno piijmout do doby zpracovani dat opravena data od dopravce. V pripadé, Ze
dopravce do terminu doda chybna nebo netiplna data, uhradi organizatorovi dopravy 10 K¢
(navrh zhotovitele metodiky, ¢astku stanovi JIKORD) za kazdou chybnou, chybéjici nebo pozdé
dodanou transakci. ZC pii definici pfrevodového mistku pro nacitani dat dopravce urci, zda bude
nacitat jednotliva zarizeni zvlast nebo za celého dopravce.
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8. NAVRH ELEKTRONICKEHO FORMATU PREDAVANYCH DAT

8.1.

Zakladni transakc¢ni véta

Transakéni véty pro systém, kdy nebude existovat BCK nebo jina ¢ipova karta (EP).

Jednorazova transakce (jizda na papirovy ¢asovy kupon)
Casovy kupon (papirovy kupon) - prodej kupénu
Jednotliva integrovana jizdenka

Jednotliva neintegrovana jizdenka

Transakce kazdého zatizeni jsou vzdy uvnitt tagu transactions

<transactions version="2.2" lang="cs" device-id="1278897">

</transactions>

8.2.

Prodej casového kuponu (papirového)

Obsahuje tyto udaje:

Cislo jizdenky

datum a cas prodeje

odkdy dokdy plati

cena

seznam zdn (oddélenych stirednikem, v pripadé celositové zéna 9999)

zastavka kde byla prodana (dle ¢iselniku CIS) (v pripadé piedprodeje 999999 nebo
identifikace predprodeje)

tarif

linka a spoj (v pripadé predprodeje linka 999999, spoj 1, v piipadé vlaku je spoj =
¢islo vlaku)

oznaceni IDS

Cislo zarizeni (je vytisténo na kazdém jizdnim dokladu)

néalezitosti danového dokladu

Cislo zarizeni jednoznacné urcuje prodejni misto.

Priklad:

<transaction tx-id="836" when="2016-03-30 16:29:24" amount="546.00" tariff="114" valid-
from="2016-04-05 00:00:00" valid-to="2016-05-04 23:59:59" zone-
route="114;126,125;110;102;100" network-id="203 311"/>

Uvazujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tuto vétu
generuji prodejni mista (predprodeje) prostiednictvim samostatného software.

8.3.

Prodej jednotlivé integrované jizdenky

Obsahuje tyto udaje:

Cislo jizdenky
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* datum a ¢as prodeje,

* cena

* zastavku z, zastavku do (dle ¢iselniku CIS)

* linka a spoj (ve vlaku spoj = ¢islo vlaku)

* tarif

* platnostod - do

* seznam zo6n (oddélenych stiednikem, v piipadé celositové zéna 9999)
* oznaceni IDS

<transaction tx-id="7342" when="2016-03-31 15:09:46" amount="21.00" departure-id="4842"
arrival-id="4863" line="320170" sequence="112" tariff="101" valid-from="2016-03-31
15:09:00" valid-to="2016-03-31 16:09:59" zone-route="114;126;125;110;102;100" network-
id="203 311"/>

Uvazujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tato véta
nebude generovana.

8.4. Prodej jednotlivé neintegrované jizdenky

Tyto jizdenky nebudou piredmétem rozictovani, plati km tarif a trzba zistava
dopravci, ktery jizdenku vydal.
Obsahuje tyto udaje:

» (islo jizdenky

* datum a cas prodeje

* cena
* zastavka z, zastavku do (dle ¢iselniku CIS)
* tarif

* linka a spoj (ve vlaku spoj = ¢islo vlaku)
* oznacCeni jizdenky mimo IDS

<transaction tx-id="7342" when="2016-03-31 15:09:46" amount="21.00" departure-id="4842"
arrival-id="4863" line="320170" sequence="112" tariff="1" network-id=""/>

UvaZzujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tato véta

bude generovana pro ucely statistiky a to z odbavovaciho zarizeni dopravce nebo jeho
backoffice nebo pievodovym mistkem pro ZC (doda dodavatel ZC).

8.5. Evidence jizdy na prestupni jizdenku zakoupenou jinde

Pro navrzené rozuctovani trzeb je nutné evidovat jizdu s casovym kupénem MHD na linkach
VLD (tarif 43 dle navrZeného Cciselniku tarif). Pro ucely statistiky lze evidovat i nastup
cestujiciho s jizdenkou IDS zakoupenou jinde (jednotlivou i ¢asovou). Jedna se o tarif 42. Bude
evidovana jen zastavka a z6na nastupu (toto vi odbavovaci zatizeni nebo backoffice) a ridic
nebude nucen zadavat dalsi udaje po jiz zdlouhavé vizualni kontrole jizdenky). Evidence
jakychkoliv dalsich udaji by odbaveni zdrZela netinosné dlouho.

Obsahuje tyto udaje:
* (islo jizdenky
* datum a ¢as nastupu do vozidla
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* zOna nastupu

* zastavka, v které doslo k nastoupeni do vozidla (dle ¢iselniku CIS)
* tarif

* linka a spoj (ve vlaku spoj = ¢islo vlaku)

* oznaceni IDS

<transaction tx-id="7342" when="2016-03-31 15:09:46" departure-id="4842" zone-
route="100" tariff="43"line="320170" sequence="112" network-id="203 311"/>

Uvazujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tato véta

bude generovana pro ucely statistiky a to z odbavovaciho zarizeni dopravce nebo jeho
backoffice nebo pievodovym mistkem pro ZC (doda dodavatel ZC).

8.6. Storno bezprostiredné po vydani jizdenky

Stornovana jizdenka (napf. ptivodni ridicem chybné zadana jizdenka)
<dummy-transaction tx-id="5682" when="2016-08-21 18:39:57" type="canceled" />
Storno jizdenka (pokud ma svoje ¢islo)

<dummy-transaction tx-id="5682" when="2016-08-21 18:31:47" type="cancel” />

Uvazujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tuto vétu
generuji prodejni mista (predprodeje) prostiednictvim samostatného software. Tato véta
bude generovana i z odbavovaciho zarizeni dopravce nebo jeho backoffice nebo prevodovym
mistkem pro ZC (doda dodavatel ZC).

8.7. Reklamace nebo storno na jiném zarizeni nez doslo k prodeji
dokladu

Obsahuje tyto udaje:
» (islo jizdenky
* datum a ¢as prodeje,
* kolik bylo vyplaceno cestujicimu
* vydavatel ptivodniho dokladu
* cena pivodniho dokladu
* (islo zarizeni, na kterém byl ptivodni doklad vydan
» Cislo ptivodniho dokladu

Reklamace nebo storno s vyplacenim celé ceny, nebo Cdsti ceny ptivodniho dokladu cestujicimu.
<transaction tx-id="6592" when="2016-05-31 15:19:46" type="refund" amount="1200.0"
voucher-issuer="83" voucher-price="3400.0" voucher-device="1273658" voucher-tx-id=“1562"

/>

Uvazujeme-li zavedeni IDS JC podle 4.1.1a (pouze papirové ¢asové jizdenky), pak tuto vétu
generuji prodejni mista (predprodeje) prostiednictvim samostatného software.
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9. ZPUSOB ZPRACOVANI DAT V ZUCTOVACIM CENTRU

9.1. Datové toky

Cely systém je zaloZen na jednotném formatu transakcni véty, ktera je souborem sledovanych
vstupnich dat. Systém ZC zpétné poskytuje tato data jednotlivym zicastnénym stranam a to
v definovaném rozsahu. Pokud je dale vtextu uvedeno pro variantu BCK, rozumi se timto
pojmem BCK, do které lze zapsat jizdenku.

9.2. C(iselnik tarifd

Pro zpracovani dat i pro jednotné postupy pii odbavovani cestujicich je Zadouci, aby vSichni
dopravci zapojeni do IDS pouzivali stejny cCiselnik tarifi. Nize predkladame navrh ciselniku pro
IDS JK, ktery vychazi z Ciselnikd vyuzivanych v jinych IDS.

Cislo tarifu | Popis

101 | Dospély - jednotlivé jizdné

201 | Dité - jednotlivé jizdné

4501 | Rodice - jednotlivé jizdné

5301 | ZTP - jednotlivé jizdné

5401 | ZTP/P - jednotlivé jizdné

1901 | Zak do 15 let - jednotlivé jizdné

301 | Student 15-26 let - jednotlivé jizdné

401 | Dlchodce - jednotlivé jizdné

112 | Dospély - sedmidenni ¢asové jizdné

212 | Dité - sedmidenni ¢asové jizdné

4512 | Rodice - sedmidenni ¢asové jizdné

5312 | ZTP - sedmidenni ¢asové jizdné

5412 | ZTP/P - sedmidenni ¢asové jizdné

1912 | Zak do 15 let - sedmidenni ¢asové jizdné

312 | Student 15-26 let — sedmidenni ¢asové jizdné

412 | Dlchodce - sedmidenni ¢asové jizdné

114 | Dospély - tricetidenni ¢asové jizdné

214 | Dité - tricetidenni ¢asové jizdné

4514 | Rodice - tricetidenni ¢asové jizdné

5314 | ZTP - tricetidenni ¢asové jizdné

5414 | ZTP/P - tricetidenni Casové jizdné

1914 | Zak do 15 let - tficetidenni ¢asové jizdné

314 | Student 15-26 let - tficetidenni casové jizdné

414 | Dlchodce - tiicetidenni casové jizdné

117 | Dospély - devadesatidenni ¢asové jizdné

217 | Dité - devadesatidenni casové jizdné

4517 | Rodice - devadesatidenni ¢asové jizdné

5317 | ZTP - devadesatidenni Casové jizdné

5417 | ZTP/P - devadesatidenni ¢asové jizdné

1917 | Zak do 15 let - devadesatidenni ¢asové jizdné
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Cislo tarifu | Popis
317 | Student 15-26 let - devadesatidenni ¢asové jizdné
417 | Dlchodce - devadesatidenni ¢asové jizdné
4608 | Skupinova jednodenni sitova jizdenka JIKORD plus
1801 | Zavazadlo - jednotlivé
2301 | Jizdni kolo - jednotlivé
40 | Dobijeni elektronické penézenky (po zavedeni BCK)
41 | Bezplatna preprava dle Tarifu IDS JK
42 | Bezplatna preprava s jizdenkou IDS zakoupenou jinde
43 | Bezplatna preprava s casovym kupénem MHD

V pripadé, Ze bude tieba odlisit pro néktery tarif vice typl jizdného (napf. s riznou platnosti
vjedné zoné s MHD), pak se uvedené cislo tarifu pouzije pro zakladni typ a pro dalsi typ se
pouZzije zpravidla cislo o 1 vyssi.

9.3 Vstupy a vystupy ZC podle jednotlivych zapojenych subjekti

9.3.1 Dopravce

- Vstupy
0 Seznam zatizeni
0 Zablokovani a odblokovani jednotlivych karet (pro variantu zavedeni BCK)
0 Jizdenky
- Vystupy
0 Spravnostimportu dat
0 Black list karet (pro variantu zavedeni BCK)
0 Black list zatizeni/SAM modulii (pro variantu zavedeni BCK)
0 Podklady pro CNB (pro variantu zavedeni BCK)
o Uéty vlastnich karet podle aplikace (EP, JJ, C]) (pro variantu zavedeni BCK)
0 Sestavy (chybéjici data, data mimo zuctovaci obdobi,...)
0 informacni emaily s upozornénim na udalosti (dle nastaveni dopravce)

9.3.2 Organizator verejné dopravy JIKORD / Krajsky urad

- Vstupy
0 Seznam zastavek a jejich prirazeni do zon
0 Seznam tarifnich zén vcetné jejich druhu (s/bez MHD)
o Casové platnosti jizdenek
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0 Tarifni systém (Cisla tarifd pro jednotlivé druhy integrovanych dokladi je treba
sjednotit u vSech dopravct, navrhujeme vychazet z doporuceného cislovani
CAOVD).

0 Druhy jizdného

0 Ceniky jizdného

0 Principy zuctovani

0 Seznam linek v ¢lenéni na MHD a VLD"(u kazdé linky bude uvedeno, ktery usek je
integrovan v IDS JK)

0 Seznam zapojenych vlaki (a jejich integrovanych useki)

0 Jizdni rady

- Vystupy

0 Vyuzitelnost linek

0 Pocty zakoupenych jizdenek

0 Celkové bilance v sestavach za IDS Celkem (kupony, EP, pocCet jizd na lince, spoji,
..., pro variantu zavedeni BCK)

0 Auditové sestavy

9.3.3 Kartové centrum (pro variantu zavedeni BCK)

- Vstupy

(0]

(0]

Seznam inicializovanych ¢ipovych karet - doplni se databaze ¢ipovych karet

Seznam blokovanych karet - aktualizuje se databaze Cipovych karet, ke karté se
poznaci, Ze je dana na blokovani od daného data

9.3.4 Drzitel karty (pro variantu zavedeni BCK)

- Vystupy

(0]

Uéet karty
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10 NAVRH POSTUPU PRI ZPRACOVANI DAT, JEJICH
VYHODNOCENI A NASLEDNE KOMPENZACI S DOPRAVCI

ZC bude provozovat webovy portal pripadné FTP server pripadné webovou sluzbu, kde bude
mozno po identifikaci uzivatele anebo zatizeni provést nahrani dat. Bezprostredné po nahrani
dat provede ZC syntaktickou analyzu prijatych dat. V piipadé zjisténi chyb je uzivatel
informovan o nalezenych chybach. Pfi nasledném pravidelném (dennim) zpracovani probihaji
tyto kontroly:

* kontrola posloupnosti transakci u kazdého zarizeni

» kontrola existence linek, spoj, tarifi, zastavek, cisel zoén pro kazdou jizdenku
* kontrola datumi vydani jizdenek

* Kkontrola existence zarizeni, ze kterych byly zaslany jizdenky

O téchto chybach je uzivatel informovan prostiednictvim portalu nebo emailem. Uzivateli je
umoznéno zaslat znovu opravena, data pokud je stihne znovu zaslat do terminu odevzdani,

Po skonceni obdobi pro dodani dat dopravci (pripadné prodejci) je spustén vZC mésicni
vypocet. Pii ném je pro kazdou platnou jizdenku provedeno rozuctovani trzeb dle predepsanych
pravidel. Nasledné jsou vytvoreny faktury pro predctovani mezi dopravci a ostatni sestavy. Po
kontrole a schvaleni vystupl koordinatorem jsou faktury a ostatni sestavy zverejnény na
webovém portalu dopravciim. Déle je jim o této skutecnosti zaslan informacni email.

Na zakladé vypoctu ZC budou vystaveny vyrovnavaci doklady navzajem mezi jednotlivymi
subjekty. Finan¢ni vyrovnani bude tedy navzajem mezi vSemi dopravci (prodejci) zapojenymi do
IDS JK bez ucasti dalsiho subjektu.
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11 NAVRH ROZUCTOVANI TRZEB MEZI DOPRAVCI

Na zakladé rozhodnuti o pouziti papirového jizdného nelze urcit jizdy cestujicich na jednotlivé
jednorazové a jednotlivé ¢asové jizdenky. Proto je tieba zvolit tento model rozictovani trzeb
jizdenek IDS.

Piiipadné protarifovaci ztraty je nutno resit zvlast mimo systém metodiky.

Algoritmy navrhované pro rozuctovani jednotlivych variant dokladd jsou v nasledujicich
kapitolach.

11.1 Rozuctovani jednotlivé jizdenky IDS

Tyto jizdenky budou roztctovany tak, Ze cena jizdniho dokladu bude rozdélena na nasledujici

slozky:

1. provize prodejci ve vysi 3 % (hodnotu mozno upravit) z celkové ceny jizdenky - slouzi na
pokryti nakladd s prodejem jak dopravcem, tak externim subjektem, zarovern je to motivacni
prvek pro zrizovani piredprodejnich mist, rozsirovani jejich provozni doby apod.

Po odecteni provize bude zbyla cena rozdélena nasledovné:

2. podil pro dopravce MHD (pokud jizdenka obsahuje z6nu x00), ktery se vypocte pro vSechny
provozovatele MHD nasledovné:
Y. ceny vSech zo6n x00 na jizdence

Cyup = cena jizdenky X (cena jizdenky — provize)
Castka Cyup bude mezi jednotlivé systémy MHD rozdélena pomérem ceny za jednotlivé zény

s MHD.

Po odecteni provize a piipadného podilu pro MHD budou ze zbylé ¢asti ceny jizdenky stanoveny
podily dalSich dopravci:

3. podily dopravct VLD a vlakd, pro rozdéleni trzeb mezi tyto dopravce bude pouzit vykonovy
model, ktery vyuziva pomérové rozdéleni trzeb z této slozky kazdého jizdniho dokladu
v ramci IDS. Koeficienty podilu (P4) jednotlivych dopravci budou urceny vzdy jednou rocné
na zakladé planu ro¢nich km vykoni linek a spojq, jak autobusovych tak draznich dopravcg,
zapojenych v IDS podle vzorce:

KM,
Pd =
KMps

Kde:
KMg je rocni pocet km dopravce ,,d“ v IDS

KMips je rocni pocet km v IDS Celkem za vSechny dopravce VLD a Zelezni¢ni dopravy v ramci IDS

Castka z kazdého jizdniho dokladu uréena pro dopravce VLD a vlakii bude mezi tyto dopravce
rozdélena pomérem podle Py
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Priklad:

Jednotliva jizdenka v cené 100 K¢, pricemz soucasti ceny jsou dvé zény MHD, v MHD1 je cena 13
K¢ av MHD2 je cena 9 K¢.

- provize prodejci: 3% ze 100 K¢, tj. 3 K¢

- dale zbyva rozdélit: 97 K¢

- celkem vSem provozovatelim MHD piipadne: % x (100 — 3) = 21,34 K¢

- podil pro provozovatele MHD1 je: 12,61 K¢

- podil pro provozovatele MHD?2 je: 8,73 K¢

- mezi vSechny dopravce VLD a vlakil v ramci IDS se pomérem podild P4 rozdéli zbyla
castka 100-3-21,34, tj. 75,66 K¢

11.2 Rozuctovani casového kuponu IDS (kromé jednozénového kuponu
pro zénu s MHD)

Tyto jizdenky budou roztctovany tak, Ze cena jizdniho dokladu bude rozdélena na nasledujici

slozky:

1. provize prodejci ve vysi 3 % (hodnotu moZno upravit) z celkové ceny jizdenky - slouzi na
pokryti nakladd s prodejem jak dopravcem, tak externim subjektem, zarovern je to motivacni
prvek pro zrizovani piredprodejnich mist, rozsirovani jejich provozni doby apod.

Po odecteni provize bude zbyla cena rozdélena nasledovné:

2. podil pro dopravce MHD (pokud jizdenka obsahuje z6nu x00), uré¢eni podilu pro MHD u
¢asovych kuponti je komplikovano s ohledem na skutecnost, Ze cestujici, ktery si zakoupi
kupdn pro zénu s MHD (napft. 100), si jiz nezakupuje kupo6n pro zénu bez MHD pokryvajici
stejné tizemi (napt. 101), proto je navrZeno variantni feSeni vypoctu podilu pro vSechny
dopravce MHD nasledovné:

Varianta A (,,objektivni“ rozdéleni mezi VLD /Zeleznici a MHD dle podilu ceny jizdenky s MHD a
srovnatelné jizdenky bez MHD):

cena jizd. — cena jizd. pro stejny pocet zén bez MHD
Cvup =

X (cena jizdenky — provize
cena jizdenky ( J y—p )

Varianta B (respektuje cenu jizdenek MHD v jednotlivych zénach MHD, nedochazi ke kraceni
podilti pro provozovatele MHD, dopravce VLD a na Zeleznici neobdrzi Zadny podil za jizdy na
uzemi mésta s MHD) :

Y. ceny vSech zo6n x00 na jizdence

Cyup = cena jizdenky X (cena jizdenky — provize)
Castka Cwup bude mezi jednotlivé systémy MHD rozdélena pomérem ceny za jednotlivé zény

s MHD.

Zvoleny zplisob rozuctovani bude mit vyznamny vliv na vysledné podily pro jednotlivé subjekty.
. Dopravci MHD preferuji variantu B). Variantu A) preferuji ostatni acastnici IDS a zhotovitelé
metodiky.

Po odecteni provize a ptipadného podilu pro MHD budou ze zbylé ¢asti ceny jizdenky stanoveny
podily dalSich dopravct:
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3. podily dopravci VLD a vlakd, pro rozdéleni trzeb mezi tyto dopravce bude pouZzit vykonovy
model, ktery vyuziva pomérové rozdéleni trzeb z této slozky kazdého jizdniho dokladu
v ramci IDS. Koeficienty podilu (P4) jednotlivych dopravci budou urceny vzdy jednou rocné
na zakladé planu roc¢nich km vykont linek a spoj(, jak autobusovych tak draznich dopravcg,
zapojenych v IDS podle vzorce:

Kde:

b KM,
¢ KMjps

KMy je rocni pocet km dopravce ,,d“ v IDS

KMips je rocni pocet km v IDS Celkem za vSechny dopravce VLD a Zelezni¢ni dopravy v ramci IDS

Castka z kazdého jizdniho dokladu uré¢ena pro dopravce VLD a vlak{i bude mezi tyto dopravce
rozdélena pomérem podle Pq

Priklad:

Casovy kupén v celkové cené 2500 K& pro 9 zén bez MHD + zénu MHD1 + zénu MHD2, kde cena
za z6nu MHD1 je 390 K¢ a za z6nu MHD?2 je 310 K¢.

Postup dle Varianty A:

celkova cena se sklada z ceny 1800 K¢ za 9 zén bez MHD a cen 390 K¢ a 310 K¢ za 2 zény
MHD

celkem je kupén na 11 zén, cena za 11 z6n bez MHD by ¢inila 2100 K¢

provize prodejci: 3% z 2500 K¢, tj. 75 K¢

zbyva rozdélit: 2425 K¢

y o o 2500-2100
celkem vSem provozovatelim MHD piipadne: —————

TTTEERS (2500 — 75) = 388 K¢
podil pro provozovatele MHD1 je: 216,17 K¢
podil pro provozovatele MHD2 je: 171,83 K¢
mezi vSechny dopravce VLD a vlakid v ramci IDS se pomérem podild P4 rozdéli zbyla

¢astka 2500-75-388, tj. 2037 K¢

Postup dle Varianty B:

11.3

celkova cena se sklada z ceny 1800 K¢ za 9 z6n bez MHD a cen 390 K¢ a 310 K¢ za 2 zény
MHD

celkem je kupén na 11 zén, cena za 11 z6n bez MHD by ¢inila 2100 K¢

provize prodejci: 3% z 2500 K¢, tj. 75 K¢

zbyva rozdélit: 2425 K¢

y o o 390+310
celkem vSem provozovatelim MHD pripadne:

2500

X (2500 — 75) = 679 K¢

podil pro provozovatele MHD1 je: 378,30 K¢

podil pro provozovatele MHD?2 je: 300,70 K¢

mezi vSechny dopravce VLD a vlaki v ramci IDS se pomérem podila P4 rozdéli zbyla
¢astka 2500-75-679, tj. 1746 K¢

Jednozodonové casové jizdenky pro zénu s MHD

Jednozoénové jizdenky pro zénu s MHD prodava pouze provozovatel MHD, cela ¢astka za prodej
ptislusi provozovateli MHD.
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V pripadé, Ze cestujici s jednozdnovou ¢asovou jizdenkou pro zénu s MHD vyuzije VLD nebo vlak,
bude prislusnému dopravci VLD nebo draznimu dopravci na zakladé evidence takové jizdy

v odbavovacim zarizeni v rdmci clearingu pretctovana ¢astka odpovidajici primérné ceny jedné
jizdy v prislusné zéné s MHD.

Pokud nebude mozna evidence jizd odbavovacim zafizenim CD, pak doporu¢ujeme nasledujici
postup: CD na zakladé svého s¢itani (priizkumu) stanovi ro¢ni pocet jizd na jednozénovy ¢asovy
kupon IDS v zéné s MHD. Clearingové centrum zapocte kazdy meésic 1/12 toho poctu. Na zakladé
toto poctu rozdéli dle vzorci v kapitole 11 finan¢ni ¢astky z ceny kupond. Pro tcely statistiky se
z ro¢niho s¢itani poctu jizd CD (tento pocet si stanovi CD na zakladé své metodiky) na ¢asové
kupony IDS zapocte kazdy mésic 1/12 tohoto poctu.”

Priimérna cena jedné jizdy v zéné s MHD bude vypocitana koordinatorem kazdorocné ze
statistickych vykazi Ministerstva dopravy (DOP 4-04) dodanych dopravcem MHD za uplynuly
rok jako podil celkovych trZeb z jizdného a celkového poctu piepravenych cestujicich.

11.4 Jizdni doklady mimo IDS

Pokud cestujici zvoli kilometricky tarif nebo jede mimo IDS, pak trzba z jizdného bude
zpracovana ZC, ale nebude prerozdélovana mezi ostatni partnery v IDS. Tato trzba zlstava
dopravci.

Stejné se bude postupovat v pripadech nedopravnich trzeb dopravce (jizdni fady, noviny,

dopravné,...).

11.5 Ocekavany dopad rozuctovani trzeb IDS do stavajiciho systému
smluv na zabezpeceni verejné dopravy

Velky vliv bude mit zvolena varianta, rozuctovani ¢asového jizdného MHD, pripadné vyse
slevy v systému IDS.

Dopad do smluvnich vztahii je vazan na definici vySe a zpilsobu uplatnéni prokazatelné
ztraty dopravce. Pokud je dopravce vazan k dosahované trzbé, pak bude nutnad uprava
smluvniho vztahu v ptipadech realného poklesu trzeb.

Zavedeni IDS a zvoleny zplisob rozuctovani trZzeb (zejména varianta B), bude mit
pravdépodobné (ze zkuSenosti z ostatnich IDS) negativni dopad na vysi prokazatelné ztraty
(dojde k jejimu navysSeni).

Rozuctovani trzeb IDS vyZaduje analyzu vSech smluv vSech dopravci se vSemi
objednavateli. Skute¢nou hodnotu dopadi zavedeni IDS na jednotlivé dopravce a
objednavatele lze stanovit az na zakladé zkuSenosti z provozu.
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12 NAVRH CINNOSTI ZUCTOVACIHO CENTRA A JEHO
TECHNOLOGICKEHO VYBAVENI

12.1 Hlavni vystupy zuctovaciho systému

Hlavnim vystupem ze ZC jsou ucetni doklady o preuctovani finan¢nich castek mezi subjekty
zuctovani. Jednotlivé druhy dokladd navrhne zuctovaci centrum. V ramci ZC museji byt tyto
doklady archivovany. Jejich distribuce miiZe probihat i v elektronické podobé ve formatu *.pdf.

Doklady museji spliiovat nalezitosti icetnich dokladi dle platné legislativy.

Za kazdy subjekt budou vytvoreny faktury viici vSem ostatnim subjektiim, se kterymi
dojde k preuctovani financénich ¢astek. Finanéni vyrovnani faktur si jednotlivé subjekty
provedou mezi sebou navzajem. Faktury budou navic exportovany i ve standardizovaném
formatu ISDOC (format elektronické fakturace) pro jednotnou integraci do ekonomickych
systémi provozovateli dopravy.

12.2 Vystupni doklady - prehledy a statistiky

ZC bude poskytovat nasledujici prehledy a statistiky:

» bilance (napi. objemy a pocty transakci, rozdéleni transakci podle jednotlivych prodejci
jizdenek)

* zpracovanim odmitnuta data (vypis transakci s divodem odmitnuti)

e prehled transakci podle druhu jizdného (jednotlivé, casové)

Pro dalsi zpracovani a archivovani je nutné, aby soubory byly uloZeny v béZnych formatech napf-.
*Xls, *.csv, *.rtf nebo *.pdf.

1. Transakce odpovflaj@@prodeji jednorazovych jizdenek zpracované (CBlo jZdenky,
tarif, dopravce, zarZenfl datum a cas transakce, ¢@lo transakce, ¢Blo linky a spoje, cena
IDS, seznam zo6n, ¢Blo zastavky dle CIS kde o odbavenfdoslo.) ,JJ 1“

2. Transakce odpovf@laj@@ prodeji jednorazovych jizdenek odmitnuté na zakladée
chybéj@fo nebo chybného tdaje (CBlo jZdenky, tarif, dopravce, zailzenf datum a ¢as
transakce, ¢Blo transakce, ¢Blo linky a spoje, cena IDS, seznam zdn, ¢&lo zastavky dle CIS
kde o odbavenfdoslo.) ,JJ 2

3. Transakce odpovidajici prodeji Casovych jizdenek zpracované, na pap@ové jizdence
(CEIO j@denky, tarif, dopravce, zarZenf datum a Cas transakce, ¢Blo transakce, platnost
od - do, cena IDS, seznam zdn, ¢Blo zastavky dle CIS, ,,C]3“

4. Transakce odpovidajici prodeji Casovych jizdenek odmitnuté na pap@ové jZzdence na
zakladé chybgj@ho nebo chybného tdaje (CBlo j&denky, tarif, dopravce, zaiZen( datum
a Cas transakce, ¢Blo transakce, platnost od - do, seznam z6n, ¢&lo zastavky dle CIS, divod
odmfnut® ,CJ4“
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5. Zpracované transakce o pouziti jizdenek bez thrady - ¢asovy jZzdenka (¢&lo kontraktu
(jizdenky), dopravce, zaiFZzenfdatum a cas transakce, ¢Blo transakce, tarif) , Jizda5“

6. Odmitnuté transakce o pouziti jizdenek bez tthrady - Casovy jzdenka (¢Blo kontraktu
(jizdenky), dopravce, zaifZzenB datum a cas transakce, ¢Blo transakce, tarif, divod
odmf@nutl , Jizda6“

7. Transakce o hotovostnf®h jizdenkdch mimo IDS dle km tarifu (dopravce, zarfenf@ linka,
spoj, datum a Cas transakce, ¢Blo transakce, cena, tarif) ,Hot7“ Tyto transakce nebudou
piredmétem rozictovani trzeb IDS.

12.3 Technologické vybaveni zac¢tovaciho centra

Zuctovaci centrum musi disponovat

- takovym technologickym vybavenim, aby garantovalo zpracovani objemu dopravy
v minimalnim rozsahu 360 linek VLD, 5500 spoji uvedenych v jizdnich fadech, 120 000
spoji/rok; 19 vlakovych trati, 650 vlakovych spoji uvedenych v jizdnich fradech,
165 000 spojti/rok, tedy dostaceny vypocetni vykon a diskovou kapacitu pro zpracovani
pozadovanych evidenci, podkladii a vystupti

- dostatecnou konektivitou do sité internet pro predavani dat od dopravcti, dopravcim, a
dal$im subjektiim zapojenych do systému zuctovaciho centra (organizator dopravy, ...)

- dostateCnym rozsahem licenci pro pristup zapojenych dopravcli a zpracovateli do
zic¢tovaciho centra, v ptipadé ptistupu k tétu BCK pak i dostate¢nym poctem licenci pro
piistup k aétiim BCK

- takovou technologii, ktera umozni poskytovat vystupy ve stanoveném rozsahu a formatu
a vyuzivat pro jejich distribuci systém elektronické posty

- takovym technologickym vybavenim, které zajisti funkénost a dostupnost zuctovaciho
centra v pozadovaném rozsahu a stanovenych termind zpracovani podkladi a vystupti

- technologii pro zalohovani dat v doporuceném intervalu 1 x denné na geograficky
oddélené ulozisté a to takovym zplisobem aby v piipadé havarie zuctovaciho centra byla
jeho Cinnost ze zaloh obnovena nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni nefunkcnosti

- technologii, ktera umoZni dohledovou €innost funk¢nosti zictovaciho centra nejen jeho
provozovateli, ale i povérenym osobam organizatora dopravy.
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13 NAVRH POSTUPU RESENI REKLAMACI

V ptipadé, Ze cestujici bude reklamovat jizdni doklad, musi byt postup pro vyrizeni reklamace
nebo pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy stanoven ve Smluvnich prepravnich podminkach
IDS JK, které upravuji vztahy mezi dopravcem a cestujicim.

Reklamaci jizdnich dokladii IDS muze cestujici uplatnit na kterémkoliv predprodejnim misté.
Castka, kterou predprodejni misto vyplati, bude roztétovana mezi dopravce analogicky jako
v pripadé prodeje jizdnich dokladu.

Podminkou uplatnéni vSech reklamaci je predloZzeni originalu jizdniho dokladu, ktery musi byt
v ramci vytizovani reklamace cestujicimu odebran.

Pti reklamacich mohou nastat nasledujici pripady:

13.1 Vynechani spoje, ztrata pripoje

Cestujici s jednotlivou jizdenkou - v piipadé, Ze pieprava nebude uskutecnéna viibec (anebo
cestujici vyuZzije prava bezplatného navratu do vychozi stanice), bude mu vraceno celé zaplacené
jizdné; v pripadé, Ze bude preprava uskutecnéna pouze v ¢asti trasy, bude cestujicimu vracen
rozdil mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skutecné projetou trasu.

Cestujici s casovym kupoénem - cestujicimu neni vracena ani ¢ast jizdného.

13.2 Chybné vydany jizdni doklad

V pripadé, Ze je cestujicimu vydan chybné jizdni doklad a cestujici zjisti tuto skute¢nost bud’
bezprostiredné po vydani jizdniho dokladu anebo v pripadé predprodeje ¢asového kupdnu jesté
pied prvnim dnem platnosti, bude mu vracena cela ¢astka, kterou za jizdni doklad zaplatil.

V ptipadég, Ze cestujici zjisti chybné vydany jizdni doklad pozdéji, miiZe v pripadé casového
kupoénu postupovat podle nasledujicitho odstavce.

13.3 Vraceni casového kuponu

Cestujici, ktery nemuze vyuzivat ¢asovy kupén, by mél mit moznost jeho vracenii v pribéhu
platnosti. Toto neni povinnosti dopravce ani koordinatora IDS, ale v praxi je to zadkazniky Casto
poptavano a vstiicny pristup k zakazniklim by mél byt vyvaZzen jejich spokojenosti. Je nezbytné
zamezit zjevnému zneuzivani, aby si cestujici jiz pti nakupu nezakoupil doklad s tim, Ze jej

v pribéhu platnosti vrati a dosahl tak vyhodnéjsi ceny, proto je Zadouci centralni evidence vSech
piipadl a doporucujeme v SPP uplatnit nasledujici omezujici podminky pro vraceni ¢asovych
jizdenek:

* Nemoc (amrti) cestujiciho - dolozit pisemnym potvrzenim

e Ztrata nebo zména zameéstnani — dolozit pisemnym dokumentem

* Zména mista bydlisté - dolozit pisemnym potvrzenim

e Chybné vydany doklad (zjisténo v priibéhu platnosti) - vraceni bude podminéno
nakupem jiného jizdniho dokladu

apod.
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Ve vSech téchto pripadech bude cestujicimu vracena ¢astka vypocitana podle vzorce:

.. ) i ) pocet dnti projetych »
castka k vyplaceni = plvodni cena X —; ~ — — srazka
pocet dni platnosti

kde:

pocet dnli projetych....pocet dni od 1. dne platnosti do dne uplatnéni reklamace vcetné
pocet dnli platnosti....pocet dni platnosti dokladu

srazka....10 % z ¢astky k vyplaceni, min. 30 K¢ (v odiivodnénych piipadech bud’ stanovenych
taxativné v SPP, pripadné dle uvazeni zameéstnance vyrizujiciho reklamaci nemusi byt srazka
uplatnéna)

Srazka prislusi dopravci (prodejci), ktery reklamaci/navratek vytizoval a slouzi k pokryti jeho
nakladi. Castka k vyplaceni bude pfi rozti¢tovani transakce v ZC rozdélena mezi dopravce
stejnym pomérem, jakym byla rozdélena cena ptivodniho jizdniho dokladu.
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14 SHRNUTI UKONU A CINNOSTI PRI ZAVADENT IDS JK

UKkon, ¢innost

Zajisti, odpovida

Finalizace dokumentu Tarif IDS JK

JIKORD

Tvorba Smluvnich prepravnich podminek IDS JK

JIKORD + vSichni dopravci

Rozhodnuti o principech zi¢tovani

JIKORD, dopravci, kraj, mésta
a dal8i objednavatelé

Rozhodnuti o terminu a rozsahu zavedeni IDS JK

JIKORD

SW nastroj na urceni projizdénych zén podle spojeni
pro predprodejni mista

JIKORD, dodavatel, dopravci,
prodejci

SW nastroj na urceni projizdénych z6n podle spojeni
pro cestujici (webovy portal)

JIKORD, dodavatel, dopravci,
prodejci

Vznik zuctovaciho centra

JIKORD, provozovatel ZC

Specifikace datového formatu pro vyménu dat,
pirevodové mustky mezi riiznymi formaty

JIKORD, Provozovatel ZC,
dopravci, dodavatelé OZ

Smluvni vztahy (ekonomika) - dopady do stavajicich
smluv na zajiSténi dopravni obsluznosti

JIKORD, dopravci, kraj, mésta
a dalsi objednavatelé

Smluvni vztahy (organizace a zabezpeceni) souvisejici s
provozem IDS podle navrzené metodiky (povinnosti,
lhiity, odpovédnost, zpisob a formaty predavani
podkladii)

JIKORD, dopravci

Technické pokyny pro realizaci IDS navazujici na tarif a
SPP pro dopravce a prodejce

JIKORD

Implementace Tarifu a SPP do odbavovacich zatizeni
vSech zapojenych dopravci

JIKORD, dopravci, dodavatelé
0Z

Vybaveni predprodejnich mist (SW, HW)

Dopravci, prodejci

Technické zajisténi prodeje dokladi IDS, reklamaci atd.
(SW, formulare, papir)

JIKORD, dopravci, prodejci

Tisk a distribuce priikazi

JIKORD, dodavatel

Doplnéni z6én a dal$ich informaci o tarifu do JR

dopravci, provozovatel drahy

Skoleni zaméstnancii piedprodejnich mist

JIKORD, dopravci, prodejci

Skoleni zaméstnanci provadéjicich odbaveni (uznavani
jizdenek)

JIKORD, dopravci, prodejci

Informovani verejnosti, propagace IDS - média,
informac¢ni materialy, informatori v terénu, atd.

JIKORD
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15 PREHLED REVIZI DOKUMENTU

v4.00 /18.1. 2016
v4.01 /21.1.2016

v4.1/9.2.2016

v4.2 /17.3.2016

Finalni podoba dokumentu vychazejici z pracovnich verzi

Kapitola 4.1, 4.2 - vypusténo ,kola“ z jizdnich dokladl

Kapitola 5.1 - Gprava textu, doplnéni specifikace k sw predprodeje
Kapitola 6.3 — doplnéni podminek pripojeni ke ZC

Kapitola 8 - doplnéni informaci o generovani pro etapu ,pouze ¢asové
kupo6ny*“

Kapitola 8.5 - uptesnéni popisu k datové vété

Doplnéni pripominek JIKORD ze dne 2. 2. 2016:

Kapitoly 1.3, 3.1, 3.2,4.1,5.2,6.2,7.2,8.2,11,11.2, 14

Kapitola 5.2
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