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STUDIJNI CESTA NA PILOTNI PROJEKT
PRONTOBUS - MODENA 25.-27.3.2019

Prijezd do Modeny za vyuziti kombinace letecké, autobusové a zelezni¢ni dopravy.

Prvni aktivitou studijni cesty bylo predstaveni ¢innosti agentury aMo, ktera koordinuje autobusovou dopravu
v provincii Modena. V sidle agentury jsme méli moznost vyslechnout si zkusenosti s obdobnymi tématy,
kterymi se ve své kazdodenni Cinnosti zabira i JIKORD.

Dale nam byl predstaven systém autobus(l na zavolani (on-demand bus), ktery funguje jako doplnkova sluzba
k pravidelné linkové dopravé v regionu Romagna-Emilia v oblasti mést Carpi, Modena, Mirandola, Maranello
a Castelfranco Emilia.
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Po predstaveni teoretického konceptu jsme se presunuli do sidla spolecnosti Hola, ktera zajistuje sluzbu
Call centra a kontrolni ¢innost (sluzby revizoru) ve verejné dopravé v regionu.

Zde jsme méli moznost vidét, jak funguje systém prijmu a spravy jednotlivych rezervaci cestujicich.
Dispecerky vytvari nové rezervace pro cestujici na zakladé telefonické objednavky minimalné 60 minut pred
vyjezdem autobusu. Systém dokaze rozpoznat, zda je mozno danou rezervaci vytvorit, ¢i koliduje s jinou
rezervaci. Do vytvorené rezervace maji ostatni cestujici moznost se zarezervovat pomoci mobilni aplikace,
ktera jim potvrdi ¢i vyvrati pozadavek. Zaroven systém zasle informace a pocCtu cestujicich a jednotlivych
zastavkach ridici na tablet v autobusy.

Mirnym nedostatkem systému je nutnost tvorby trasy dispecery. Mimo pracovni dobu call centra tedy neni
mozno vytvaret nové rezervace.
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Po predstaveni zazemi systému( jsme vyuzili moznost otestovani systému v terénu. Zarezervovali jsme si
okruzni jizdu z zelezni¢ni stanice v Castelfranco Emilia po prilehlych oblastech. Autobus byl na
zarezervovany cas pripraven mohli jsme vyrazit. Cestou se k nam pridali dalsi cestujici, kteri si provedli
rezervaci. Nejvétsi Cast cestujicich tvori seniori, kteri sluzbu vyuzivani k prepravé do mistni nemocnice, za
Urady i pravidelné vyrazi na nakupy. Primérna obsazenost v autobuse je 3 cestujici na jednu jizdu.
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Navrat zpét do Ceské republiky.
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